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Juniusi koszonto

E havi munkaligyi cikkiink azt a targysorozatba
vett torvényjavaslatot korvonalazza, mely a
tavolléti dij szamitasara vonatkozo szabalyok
modositasa mellett szamos valtozast hozhat az Uj
munka torvénykonyvét érintéen.

Manapsag mar megszokott jelenség, hogy mikor
egy sikeres kivalasztasi folyamat végén a
bértargyalasokkor megkérdeznek egy jeloltet,
hogy mi az elvart bérigénye, akkor szinte egybdl
visszakérdez, hogy cafeteriaval vagy cafeteria
nélkul? A cafeteria rendszer mind a munkaltatok,
mind a  munkavallalok  szamara  szamos
lehetoséget, valamint kedvezményt tartogat.
Rengeteg pozitiv hatasa van, ha egy cég cafeteria
rendszert uzemeltet, jelen cikkinkben az ot
legerdsebb pozitivumot gy(jtottiik ossze.

Juniusi cikkiinkben igyekeztiink feltarni, mit is
jelent pontosan az SSC kifejezés, és milyen elénye
szarmazhat a  vallalatnak a  feladatok
kozpontositasaval. Megvizsgaltuk tovabba azt is,
milyen az idedlis munkatars egy ilyen jellegi
szervezetben, és karrierlehet6ség szempontjabol
milyen perspektivak léteznek. A témat rendkiviil
aktualisnak tartjuk, hiszen az utobbi években
hazankban is egyre fontosabb szerepet toltenek be
az un. SSC vallalatok.

Jamniczky Andrea
HR igazgato6, partner

MUNKAUGY

Szabadsagra menni nem Kkell

félnetek, jo lesz.
Avagy mi valtozik még a tavolléti
dijon kiviil.

A nemzetgazdasagi miniszter el6terjesztésében
2013. majus 17-én a Parlament targysorozatba
vette T/11208 szamon az egyes torvényeknek a
tavolléti dij szamitasaval és a kozpénzek
szabalyozasaval Osszefiiggd modositasarol szolo
torvényjavaslatot. Ahogy az a szaktarca korabbi
bejelentésében is szerepelt, a tavolléti dij
szamitasara vonatkozo szabalyok modositasra
kerlilnek és még néhany passzus a torvényben.

Tekintettel arra, hogy a torvény részletes vitaja
még ezt kovetden varhatd, dsszefoglalonk csak a
varhaté valtozasok tervezett iranyait képes

korvonalazni a beterjesztett torvényjavaslat
fontosabb elemei alapjan.

Kotetlen munkarend szabalyainak
pontositasa

A tervezet szerint a munkaltatd a munkaido

beosztasanak jogat a munkavégzés oOnallo
megszervezésére tekintettel a munkavallalo
szamara irasban tovabbra is atengedheti,

ugyanakkor mar nem lesz lényeges hogy ,heti
atlagban a napi munkaidé fele beosztasi joga”
keriiljon atengedésre,
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hiszen a feladat és a munkakor jellege fogja
eldonteni a munkarend tényleges kotetlen
jellegét. A javaslat szerint a munkarend kotetlen
jellegét nem érinti, ha a munkavallalé a munkakéri
feladatok egy részét sajatos jellegiiknél fogva
meghatarozott  idépontban vagy idészakban
teljesitheti.

Vasarnapi potlék

Az Mt. jelenleg hatalyos szabalyozasa a vasarnapi
potlék kapcsan ugy rendelkezik, hogy ,vasarnap
rendes munkaidében munkavégzésre kotelezett”
munkavallalé részére jar a vasarnapi potlék,
ugyanakkor a tervezet szerint mar nem lesz
jelent6sége a vasarnapi poétlék kapcsan annak,
hogy a munkavégzésre rendes vagy rendkiviili
munkaidében kerdl sor.

Pontositasra keriilnek a tavolléti dij szamitasakor a
bérpotlékok  figyelembe vételére vonatkozo
rendelkezések, mely kapcsan a tervezet kiemeli,
hogy rendszeres vasarnapi munkavégzés esetén - a
vasarnapi poétlékot figyelembe kell venni a
szamitas soran.

Szabadsag

A jelenleg hatalyos Mt.122.8 (3) bekezdése sok
helyen okoz fejtorést, hiszen a gyakorlatban nem
mindig teljesithet6 a jogszabalyban szerepld
tizennégy egybefliggd napra torténé mentesités a
szabadsag kapcsan. A tervezet az ezzel kapcsolatos
szabalyokon némelyest enyhit azzal, hogy a
szabadsagként kiadott napon tul - a heti
pihendnap (heti pihendidd), a munkasziineti nap és
az egyenlétlen munkaidé - beosztas szerinti
szabadnap figyelembe vehet? lesz.

Szabadsaghoz kapcsolodd pontositdas, hogy a
targyévi kiadashoz kapcsolodd fészabalytol eltérd
megallapodasokat deklaraltan csak egy-egy évre
lehet kotni, tehat altalanos jelleggel nem.

Munkaidékeretben foglalkoztatott ora
és havibéresek elszamolasa

A tervezetben szereplé szabaly rogziti, hogy a
havi béres munkavallalo esetében a munkavallalo
havi bére egyenlétlen munkaidG-beosztas esetén
fliggetlen a beosztas szerinti munkaidétél, a
munkavallalé mindig a havi bérére jogosult, akar
tobbet, akar kevesebbet dolgozott az altalanos
munkarend szerinti munkaidéhoz képest. A
kiilonbozetet a  munkaidékeret vagy az
elszamolasi id6szak végén kell a feleknek
elszamolniuk.

Orabéres dijazas esetén - eltéré megallapodas
hianyaban - a munkaltatd6 a munkavallalo
munkabérét az adott hénapban iranyado altalanos
munkarend szerinti munkanapok szamanak és a
napi munkaidének az alapulvételével szamolja el
és fizeti majd ki.

Mint az ismeretes a jelenleg érvényes szabalyok
alapjan egyenlétlen munkaidé beosztas - ilyen a
munkaiddkeret - és orabéres dijazas alkalmazasa
esetén a munkaltaté a munkavallalé munkabérét -
eltéré megallapodas hianyaban - altalanos teljes
napi munkaidé esetén 174 oraval, altalanostol
eltérd teljes napi vagy részmunkaidé esetén a 174
ora idéaranyos részével szamolja el.

Mdrids Attila
Vezeté munkaligyi tandcsadd
BDO Magyarorszdg
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CAFETERIA

Ot érv a cafeteria mellett

1. Koltséghatékony megoldas

Az elmult években folyamatos novekedést mutattak
a béren kivili juttatasokhoz kapcsolddd adoterhek,
azonban még mindig jobban jar a munkaltato (és a
munkavallald is), amennyiben cafeteria rendszert
lizemeltet. 2013-ban ad6zas szempontjabdl harom
féle cafeteria juttatast kilonboztetiink meg: az
adomentes elemeket (0%), a kedvezményesen
adozd elemeket (35,7%), illetve a normal adozd
elemeket  (51,17%). Amennyiben egy cég
optimalisan hatarozza meg a cafeteria rendszer
keretében valaszthato elemeket, Ugy jelents
koltségeket tud megtakaritani ahhoz képest,
mintha ugyanakkora juttatast brutté bérben fizetne
a munkavallaléinak. Elénydos a munkavallalok
szamara is, ha a munkaltato cég miikodtet
cafeteria rendszert, hiszen ebben az esetben
magasabb netté 0Osszjovedelmet tud realizalni,
mintha bérként kapna meg ugyanazt az Osszegl
juttatast. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a
béren kivili juttatasok egy a munkaltaté és a
munkavallalé szamara is kolcsonosen elényods
rendszerként lizemeltethetok.

2. Széles korben felhasznalhato

juttatasok

Szintén fontos elénye egy meglévé cafeteria
rendszernek  (amennyiben a munkaltatd a
rendelkezésre alldo elemeket kelld koriiltekintéssel
hatarozta meg), hogy rendkiviil széles korben
tudjak a munkavallalok felhasznalni az altaluk
valasztott cafeteria elemeket. A legnépszeriibb
cafeteria elemek az étkeztetéshez kapcsolddod
juttatasi formak, igy az Erzsébet-utalvany, valamint
a Széchenyi Pihendkartya vendéglatas alszamlaja.
Az el6bbit (kedvezményes adozas mellett) havi
8.000 Ft-ig, mig utobbit havi 12.500 Ft értékhatarig
biztosithatjuk a munkavallaléink szamara. Az
étkezést tamogatd juttatasok mellett szintén nagy
népszerlségnek orvendenek a pénztari
hozzajarulasok.

Egészségpénztarra havi 29.400 Ft juttathato,
melyet a munkavallalo az egészségmegbrzésre,
valamint betegség megel6zésre fordithat.

Napjainkban egyre nagyon szerepet kap az
ongondoskodas, melyet havi maximum 49.000 Ft
értékben biztosithat a munkaltatd nyugdijpénztari
hozzajarulas formajaban a munkavallaléi szamara.
A fentieken felil kedvezményes adozas mellett
tamogathatjak munkavallaloik helykozi utazasat,
valamint iskolakezdéssel kapcsolatos koltségeiket
a cafeteria rendszert (zemelteté vallalatok.
Végil, de nem utols6 sorban adomentes
juttataskeént kulturalis, valamint
sportrendezvények latogatasat is tamogathatjak a
munkaltatok.

3. Egyéni igények magasabb szinti
kielégitése

A klasszikus cafeteria rendszer egyik legnagyobb
elénye, hogy az adott munkavallalé sajat
preferenciai szerint hatarozhatja meg, hogy mely
valaszthaté elemekre szeretné felhasznalni a
rendelkezésre allo keretosszegét. Nem
ugyanazokkal a preferencidkkal rendelkezik egy
fiatal palyakezdé, aki rendszeresen latogat
sporteseményeket, fesztivalokat, vagy wellness
kozpontokat, mint egy tobbgyermekes,
hazassagban él6 kozépkoru tapasztalt szakember,
vagy mar a nyugdijas éveire késziild6 munkavallalo.
A valaszthato elemek sokszinlisége alapjan minden
munkavallalo a sajat élethelyzetének leginkabb
megfelelé juttatasokat tudja igénybe venni. A
sajat preferencidk figyelembe vétele segit a
munkaltatonak, hogy minden munkavallaldja
szamara  biztositani  tudja az  altalanos
elégedettségiik novelését.

4. Lojalitas

Bar manapsag egyre tobb cég alkalmaz béren
kivili  juttatasi rendszert, az elmult id6szak
kedvezétlen adodvaltozasai miatt volt olyan cég,
ahol csokkentették a munkavallalok altal
felhasznalhatd keretet, vagy rosszabb esetben
megsziintették a juttatasok ezen formajat. A
cafeteria rendszer megléte igy mas
munkaltatokhoz képest elényt biztosithat a
munkaltaté szamara, valamint egy jol kalibralt,
kell6 gondossaggal kialakitott csomag esetén a
munkavallalok lojalitasat nagymértékben
novelheti.

BDO Magyarorszag - Személyzeti és Munkaiigyi Tanacsadas

HR Hirlevél 2013. Junius 4



5. Rugalmas megoldas

A munkaltatobk  szamos  lehetdség  koziil
valaszthatnak egy UGjonnan kialakitasra keriild
cafeteria rendszer kapcsan. A munkaltato
hatarozhatja meg, hogy brutté vagy nettd keretet
szeretne alkalmazni a béren kivili juttatasi
rendszerhez kapcsolodoan. Mindkét rendszernek
megvan a maga elénye és hatranya. A brutto
rendszer atlathatobb a munkaltaté szamara,
valamint  védelmet nydjt az  esetleges
adonovekedésektol, viszont a munkavallalok
szamara  bonyolultabb, és egy esetleges
adénovekedés miatt a rendelkezésre allo keretiik
csokkenhet. A nettd rendszer a munkavallalok
szamara atlathatobb, konnyen tudnak kalkulalni a
rendelkezésre all6 keretiikkel, viszont tobb
tervezést igényel a munkaltato oldalarol. Szintén a
munkaltatdé hatarozhatja meg, hogy milyen
elemeket szeretne beemelni a cafeteria
rendszerébe. Az adomentes és a kedvezményesen
addzo elemekkel koltséget tud megtakaritani, mig
a normal adozo elemekkel olyan juttatasokat
biztosithat a munkavallaléi szamara, amivel jobb
pozicidba keriilhet a versenytarsaival szemben. A
munkaltaté hatarozhatja meg a munkavallalok
altal felhasznalhato keretosszeget, valamint azt is,
hogy munkavallaléi koziil csak egy csoportot, vagy
mindenkit részesit a juttatasbol.

Osszefoglalva egy megfeleléen szabalyozott
cafeteria rendszer egyszerre ny(jt koltséghatékony
és egyéni igényeket kielégitd, a munkavallaloi
elégedettség novelését célzdo megoldast, amely
egy hatékony eszkoz lehet a vallalat vezet6inek
kezében. A rendszer szabalyozottsaga és
sajatossagai cégenként eltéréek lehetnek, a
munkaltatd a vallalat helyzetéhez igazodva tudja
formalni azt, akar a munkavallalok munkakori
sajatossagaibol adodoan, vagy akar az elemek
felhasznalhatdsagabol kiindulva.

Nagy Zsolt
Cafeteria tandcsadé
BDO Magyarorszdg
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RECRUITMENT

Az SSC-k
sziikséglete

specialis munkaeroé-

Az SSC jelentése

Az SSC kifejezés az angol Shared Service Center
roviditése, mely magyarra leforditva ,0sszetett
szolgaltato kozpontot” jelent. A rendszer lényege,
hogy a vallalat hattér-szolgaltatasai
kozpontositottak, azaz nincsenek jelen az
adminisztrativ funkciot ellaté diviziok a kiilonbozo
orszagokban miikodé helyszineken. Ezek a back-
office  szolgaltatasok  rendszerint  pénzigyi,
informatikai, személyzeti, ingatlangazdalkodasi, és
beszerzési tevékenységeket foglalnak magukba.

Milyen elényokre tehet szert egy SSC
vallalat?

Azok a vallalatok, melyek ezt a miikodési filozofiat
kovetik, hatarozottan allitjak, hogy joval kevesebb
koltséggel jar a mikodtetés, hiszen a cég egy
kevésbé kulcsfontossagl  funkcidja csak egy
helyszinre korlatozodik. Ebbdl kifolyolag kevesebb
technologiai és személyzeti koltséggel
szamolhatnak. Ezeknél a vallalatoknal a kiilonb6z6
folyamatokat kisebb részekre tagoljak, melynek
legnagyobb elénye, hogy a munkavallalonak csak
egy teriiletre kell szakosodnia, igy nem sziikséges
széleskorlen tapasztalt szakértéket alkalmazni,
lényegesen magasabb bérigénnyel. Tovabba a
standardizalt  munkafolyamatok el6segitik a
gyorsabb és koltséghatékonyabb munkavégzést,
melybdl sokat profitalhat a cég.

Az idealis munkatars egy SSC esetében

Az SSC-k egyik legfobb jellegzetessége a kulturalis
sokszinliség. A munkatarsak ugyanis sok esetben a
vildg kiilonboz6 részeir6l is csatlakozhatnak a
vallalathoz. Ezért nagyon fontos, hogy az SSC-ben
dolgozok nyitottak legyenek mas  kultUrak
megismerésére is, valamint az idegen nyelv napi
hasznalatatdél se riadjanak vissza. Egy SSC
vallalatnal nagy elénnyel indulnak azok a palyazok,
akik  tobb  nyelven  képesek  folyékonyan
kommunikalni.

Tapasztalataink szerint a palyazok ratermettsége,
talpraesettsége is rendkiviil fontos. Altalaban az
imént emlitett két tényez6 nagymértékben
Osszefligg: azok a palyazok, akik nyitottak a
multikulturalis munkakornyezetre, és érdeklédnek
az idegen nyelvek irant, legtobb esetben nagyon
talpraesettek. A csapatmunka is kiemelend6 egy
SSC vallalat esetében: a munkatarsak szorosan
egylttmikodve, folyamatos kapcsolattartas
mellett latjak el a napi feladataikat, ezért
rendkiviil fontos, hogy jol tudjanak és szeressenek
is aktivan kommunikalni. Az idealis munkatars
tovabba nyitott a fiatalos, dinamikus kdrnyezetre,
és rugalmasan képes kezelni a vezet6i dontéseket.

A magyar munkaerépiac jellegzetességei alapjan
az mondhato, hogy hazank elényos helyszin lehet a
szolgaltatd kozpontok szamara, hiszen nagyon sok
szakképzett munkanélkuli van jelenleg
Magyarorszagon, akik beleillenek az SSC-k
kornyezetébe. Nem mellékes tényezé az sem, hogy
a magyar munkaeré ar-érték aranya regionalis
szinten igen kedvez6, mely szintén pozitivumként
emlithetd a szolgaltatd kdzpontok szamara a
letelepedésiiket illetéen.
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Karrier az SSC-ben

A jeloltek tobbkords interjun mennek keresztiil,
mire ajanlatot kapnak a cégtdl. Szakmailag nagy
kihivast jelenthet egy frissdiplomas fiatalnak egy
SSC-ben valo elhelyezkedés, hiszen multikulturalis
kornyezetben szerezhet tapasztalatot. Az ilyen
cégek altalaban nagy hangsulyt helyeznek az egyén
képzésére, melynek segitségével a munkavallalo
tovabbfejlesztheti szakmai tudasat. A mar
elsajatitott idegen nyelv sem vész el, mivel napi
szinten kell hasznalni, mely a késébbiekben is nagy
elényt jelenthet a munkavallalé szamara. Az SSC
vallalatoknal nagyon gyakori jelenség a
munkavallalé ,kinevelése” is. Gyakran vesznek fel
palyakezddket, és ha elég lgyes a munkatars,
akkor hosszutavon biztositanak szamara karriert
folyamatos eldléptetések és tréningek révén. Ez
mas vallalatoknal is hasonléan alakulhat, viszont
az SSC-ben ez egy joval gyorsabb, dinamikusabb
folyamat. Ez abbol adodik, hogy a szolgaltato
kozpontok alkalmazottai hamarabb ,kinovik”
pozicioikat, mivel kevesebb teriiletre nyernek
ralatast, a komplex folyamatokat nem ismerhetik
teljes egészében, igy hossz(tavon rotacié vagy
el6léptetés révén tarthatéak meg a munkatarsak.

Sajat tapasztalataink alapjan azt mondhatjuk,
hogy az SSC vallalatok idealis munkatarsainak
megtalalasa egy Ujabb érdekes kihivast jelent a
munkaeré-kozvetiték szamara. Sokszor specialis
idegen nyelven beszél6 munkatarsakra van
sziikség, am onmagaban a nyelvtudas még kevés. A
mar  emlitett  talpraesettség, a  nyitott
gondolkodasmod, a megnyerd személyiség, az
elvart végzettség, a biztos alapokon allé szakmai
tudas, és az atlagon feliili rugalmassag egyiittes
megléte sziikséges.

Zoérdndy Nora
Vezetd tandcsadd
BDO Magyarorszdg

BDO Magyarorszag - Személyzeti és Munkaiigyi Tanacsadas

HR Hirlevél 2013. Junius



Osszeallitasunk figyelemfelhivo jellegi és nem
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